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empresa hacia el cumplimiento de estos requisitos, y consecuentemente el nivel de
satisfaccion alcanzado por el cliente y usuario.

5.3. Politica de la calidad

La Direccién asume en primera persona la responsabilidad de la Gestién de la Calidad en el
Centro y, al objeto de suministrar servicios que satisfagan plenamente las necesidades de
clientes y usuarios externos e internos con la méxima eficiencia, expone la siguiente Politica
de Calidad, sobre la que se basa el Sistema de Gestion de la Calidad, y que sera revisada
periédicamente a través de la Revision del Sistema por la Direccién.

POLITICA DE CALIDAD:

En lineas generales la politica de calidad esti enfocada a satisfacer las necesidades de
nuestros alumnos (clientes), cumpliendo sus expectativas, asi como los requisitos
legales y reglamentarios, con una clara orientacién hacia la mejora continua.
Y para que el enfoque sea el correcto en primer lugar hay que conocer el CONTEXTO
en el que nos movemos. El primer paso serfa valorar la situacién actual de la empresa,
identificar las estrategias, los cambios que se producen en el mercado y nuestras
capacidades y limitaciones. Esto nos servird de base para hacer un analisis histérico,
casual y proyectivo.
Analisis interno:

- Produccion

- Marketing

- Organizacion
Personal

- Finanzas
Andlisis externo:

- Mercado

- Sector

- Competencia

- Entorno

1

Una vez analizados los aspectos internos y externos debemos definir la estrategia para
aprovechar las oportunidades detectadas y eliminar las amenazas y debilidades. En este
caso la apuesta es por una estrategia ofensiva. La empresa debe enfocar su estrategia
hacia el crecimiento por la fortaleza y el reconocimiento que tienen los productos por los
clientes y por la debilidad de la competencia.

Factores a contemplar:
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FORTALEZAS INTERNAS

- Productos diferenciados, bien valorados en el mercado y sin competencia
en nuestra zona de influencia

- Habilidades y recursos técnicos superiores

- Buena imagen en los consumidores

- Capacidad directiva

- Flexibilidad organizativa

- Asentamiento en la comarca y conocimiento por parte de todo el entorno

- Diversidad de productos

- Personal muy cualificado

DEBILIDADES INTERNAS
- Instalaciones obsoletas
- Atraso en investigacion y desarrollo
- Incapacidad de financiacién de cambios estratégicos grandes

OPORTUNIDADES EXTERNAS
- Entrar en nuevos mercados
- Atender a nuevos grupos de clientes
- Ampliacion de radio de accidn

AMENAZAS EXTERNAS
- Crecimiento lento del mercado
- Muchos competidores tanto legales como ilegales
- Internet siempre es una amenaza latente y creciente

Otro de los objetivos prioritarios en la politica de calidad es cubrir las necesidades y
expectativos de LOS CLIENTES, que son los siguientes:

- Servef

- Alumnos

- Proveedores

- Administracién

- Empleados

- Direcciéon

Y siempre hay que hacerlo evaluando LOS RIESGOS y buscando soluciones. En este
caso, los riesgos son muy bajos, ya que el procedimiento en los cursos de formacién para
desempleados estd claramente definido por la administracién, quedando fijados los
criterios, los clientes que intervienen y la interaccion entre ellos.
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